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Vol I stationére Pflege herzlich - menschlich - familiar

Im Mittelpunkt aller unserer Bemihungen um Pflege und Betreuung stehen die pflegebedirftigen
Menschen. Wir sind darum bemuht, alle Bewohnerinnen und Bewohner sowohl in ihrer
Selbstandigkeit zu férdern als auch dort tatkraftig zu unterstiitzen, wo qualifizierte Hilfe notwendig ist,
weil die eigene Kraft nicht mehr ausreicht.

Wir sind eine anerkannte und zugelassene Pflegeeinrichtung und Vertragspartner der Pflegekassen
sowie der Sozialhilfetrédger. Unsere Leistungen erstrecken sich von der Pflege Uber die Betreuung und
die hauswirtschaftliche Versorgung. Die einzelnen Pflege- und Betreuungsleistungen stimmen wir mit
den pflegebediirftigen Menschen ab, damit sie dem jeweiligen Bedarf entsprechen. Wir bieten
qualifizierte Leistungen nicht nur im Bereich der Korperpflege, sondern selbstverstandlich auch bei der
Betreuung von z.B. altersverwirrten Menschen. Wir sind uns bewusst, dass mit dem Einzug in ein
Pflegeheim die Sicherheit gesucht wird, auch in der letzten Lebensphase gut umsorgt zu sein. Da
unsere Einrichtung Uber die notwendigen Vereinbarungen mit den Pflegekassen und der Sozialhilfe
verfligt, ist ein Einzug selbstverstandlich auch dann mdoglich, wenn die eigenen finanziellen Mittel nicht
ausreichen und Sie finanzielle Unterstlitzung durch die Sozialhilfe bendétigen. Ihre Fragen hierzu
beantworten wir gerne.

RegelmaRige Betreuungsangebote sollen sowohl den Alltag abwechslungsreich gestalten helfen als
auch die Kontakte zu anderen Bewohnerinnen und Bewohnern férdern. Gerne nehmen wir lhre
Anregungen zur Gestaltung auf, da uns sehr daran gelegen ist, unsere Angebote daran auszurichten,
dass Ihnen sowohl Vertrautes als auch Neues geboten wird.

Unser Angebot an Speisen und Getranken bertcksichtigt sowohl die regionale Kiiche als auch die
besonderen Anforderungen der Erndhrung im Alter. Mit den Mahlzeiten verbinden wir nicht nur die
reine Nahrungsaufnahme, sondern auch immer den gemeinschaftlichen Kontakt. Die Mahlzeiten
werden zu folgenden Zeiten in unserem Speisesaal serviert. Denjenigen, die aufgrund ihrer
Pflegebediirftigkeit oder einer Erkrankung nicht an den Mahlzeiten im Speisesaal teilinehmen kénnen,
servieren wir gerne auf dem Zimmer.

In einigen wenigen Fallen geraten wir mit unseren Mdglichkeiten und der personellen und technischen
Ausstattung an Grenzen. Insofern kénnen wir eine Aufnahme nicht anbieten fir stark
weglaufgefahrdete Patienten.

Unsere Einrichtung ist ruhig, aber verkehrsgiinstig gelegen. Offentliche Verkehrsmittel erreichen Sie in
nur 200 Meter Entfernung. Einkaufsmdglichkeiten bestehen im Umfeld und sind in wenigen Minuten
erreichbar.

Selbstverstandlich bieten wir auch ein verlassliches Wohnangebot. Angeboten werden sowohl
Einzelzimmer als auch Doppelzimmer, damit die personlich angestrebte Wohnform auch maoglich ist.
So erleben wir haufig, dass der Kontakt in einem Doppelzimmer helfen kann, um einer Vereinsamung
vorzubeugen. Alle unsere Zimmer sind mit ansprechenden und gut zugénglichen Sanitarbereichen
ausgestattet, zusatzlich stehen moderne Pflegebader zur Verfigung. Selbstverstandlich kdnnen Sie
auch die unterschiedlichen Gemeinschafts- und Gruppenrdume sowie die Gartenanlage nutzen.

Far uns ist es von besonderer Bedeutung, dass wir mit lhnen und Ihren Angehoérigen mdéglichst genau
besprechen, welche Unterstiitzung Sie bendtigen und wiinschen. Je genauer wir dies wissen, umso
besser konnen wir lhre Erwartungen erfiillen. Wir nehmen uns gerne die Zeit, um Ihnen ganz konkret
erlautern zu kénnen, ob und wie wir lhre Erwartungen erfillen kdnnen. Hierzu gehdért auch, welchen
Wohnraum wir lhnen anbieten kdnnen.

Gerne informieren wir Sie auch Uber die Ergebnisse der Qualitatsprifung unserer Einrichtung. Fir
weitere Erlduterungen stehen wir Ihnen gerne zur Verfugung.
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Mit dieser konkreten Aufzahlung unserer unterschiedlichen Leistungen geben wir lhnen einen Uberblick
in kurzer und verstandlicher Form. Selbstverstandlich finden Sie die genaue und ausfihrlichere
Beschreibung der zu vereinbarenden Leistungen in unserem Heimvertrag nebst Anlagen wieder, den
wir Ihnen zusammen mit diesem Informationsschreiben iberreichen.

Ausdriicklich hinweisen moéchten wir auf die in dieser Information besonders hervorgehobenen
Regelungen. Diese jeweils fett markierten Stellen weisen die Regelungen aus, bei denen wir —
selbstverstandlich im Rahmen dessen, was das Gesetz gestattet — von den allgemeinen gesetzlichen
Regelungen abweichen.

e des den Pflege- oder Betreuungsleistungen zugrunde liegenden Leistungskonzepts

Im Mittelpunkt aller unserer Bemiihungen um Pflege und Betreuung stehen die pflegebedurftigen
Menschen. Wir sind darum bemiiht, alle Bewohnerinnen und Bewohner sowohl in ihrer Selbstandigkeit
zu férdern als auch dort tatkraftig zu unterstitzen, wo qualifizierte Hilfe notwendig ist, weil die eigene
Kraft nicht mehr ausreicht. Wir sind eine offene Einrichtung, die Sie in der Umsetzung Ihrer BedUrfnisse
bestmdglich unterstitzt.

e des Umfangs und der Folgen eines Ausschlusses der Angebotspflicht nach § 8 Absatz 4
o genaue herausgehobene Aufziahlung analog zur Regelung im Heimvertrag

Die Offenheit der Einrichtung bedeutet aber auch, dass wir baulich nicht darauf eingerichtet sind,
eine geschlossene Form der Unterbringung anbieten zu konnen. Bewohner mit einem
entsprechenden UnterbringungsbeschluB kénnen wir somit nicht versorgen.

e des Wohnraums

Das Heim Uberlasst dem Bewohner im Hause Pflegeheim Klinger, Birkenfelder Weg 11, 96126
Maroldsweisach das Einzelzimmer bzw. Doppelzimmer.

Das Zimmer ist wie folgt ausgestattet:

- evtl. Balkon / Terrasse

- Nasszelle mit WC und Dusche oder Waschbecken im Zimmer

- Hausnotrufanlage

- Telefonanschluss

- Fernsehanschluss fiir SAT

- teilmobliert mit Pflegebett, Nachttisch, Schrank (mit abschlieBbaren Kassette / Fach), Tisch, Stiihle

Der Bewohner hat dariber hinaus das Recht zur Mitbenutzung und Gestaltung der fir alle Bewohner
vorgesehenen Raume und Einrichtungen des Heimes (Aufenthaltsraum, Terrasse, Garten, Bewohner-
zimmer, Therapieraum)

Der Bewohner kann seinen Raum auch mit eigenen Gegenstanden ausstatten. Von den Gegensténden
darf keine Gefahrdung ausgehen und sie dirfen die Betreuungs- und Pflegeablaufe nicht behindern.
Bei Mehrbettzimmern sind auch die Winsche der Mitbewohner zu beachten. In Zweifelsfallen
entscheidet die Heimleitung nach pflichtgemaRer Prifung der berechtigten Interessen der Bewohner.
Auch darf der Bewohner an der Gestaltung der Gemeinschaftrdume mitwirken. Die geschieht Gber den
Heimbeirat. Selbst gebastelte Therapieobjekte werden zur Dekoration (Orientierung) mit einbezogen.
Die Aufstellung und Benutzung elektrischer Heiz- und Kochgerate sowie sonstiger Gerate, die eine
Brandgefahr darstellen kénnen, bedirfen einer jederzeit widerruflichen Zustimmung des Heims. Der
Bewohner ist ohne Zustimmung des Heimes nicht berechtigt, an heimeigenen baulichen oder
technischen Einrichtungen und Geraten wie Klingel, Telefon, Lichtstrom, Gemeinschaftsantenne usw.
Anderungen vorzunehmen oder vornehmen zu lassen.
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e der einzelnen weiteren Leistungen nach Art, Inhalt und Umfang
Die Unterkunftsleistungen umfassen au3erdem:

e die regelmafBige Reinigung des Wohnbereiches, der Gemeinschaftsrdume, Funktionsrdume,
Klche und tUbrigen Raume,

e Heizung, die Versorgung mit bzw. Entsorgung von Wasser und Strom sowie Abfall,

e die Instandhaltung des Wohnraums mit Ausnahme der aufgrund schuldhafter, vertragswidriger
Abnutzung durch den Bewohner erforderlichen Instandsetzung,

e Wartung und Unterhaltung der Gebaude, der technischen Anlagen und der Aulenanlagen sowie
der Gebaudeausstattung und der Einrichtungsgegenstande, soweit letztere nicht vom Bewohner
eingebracht wurden.

Die allgemeinen Serviceleistungen (kostenlos) umfassen:

) Vermittlung mit der Malteser Hospizgruppe

e Wascheservice — Waschen durch zertifizierte externe Wascherei und ins Zimmer zurick bringen
(Keine chemische Reinigung / keine reine Wolle)

e  Sammeln der Wasche zur Mitnahme nach Hause

Einkaufe der bewohnereigenen Hygieneutensilien (Korper. - Zahnhygiene)

Produkte sind kostenpflichtig

Hilfsmittel Gber Sanitatshaus organisieren / evtl. besorgen

Organisation von Facharztuntersuchungen (Termin ausmachen, Transport bestellen)

Vermittlung von Friseur und FuBpflege

Kleinere Naharbeiten (Anderungsarbeiten kostenpfiichtig)

Getrankeversorgung: Bestellung, Verteilung

Zeitungsservice: Bestellung und Verteilung der Tageszeitung / Illustrierte

(Produkte sind kostenpflichtig)

e  Abrechnung mit der Apotheke bzw. Sanitatshaus (Produkte sind kostenpflichtig)

e der Pflege- oder Betreuungsleistungen

Das Heim erbringt im Rahmen der vollstationaren Versorgung nach § 43 SGB Xl Leistungen der Pflege,
der medizinischen Behandlungspflege und der sozialen Betreuung (allgemeine Pflegeleistungen).

Far den Bewohner werden die im Einzelfall erforderlichen Hilfen bei den Verrichtungen des taglichen
Lebens mit dem Ziel einer selbstédndigen Lebensfihrung erbracht. Diese Hilfen kdnnen Anleitung,
Unterstiitzung, Beaufsichtigung und teilweise oder vollstandige Ubernahme der Verrichtungen sein. Zu
den Leistungen der Pflege gehdren

o Hilfen bei der Kérperpflege,
¢ Hilfen bei der Ernahrung,
¢ Hilfen bei der Mobilitat.

Neben den Leistungen der Pflege und der sozialen Betreuung erbringt die Einrichtung Leistungen der
medizinischen Behandlungspflege durch das Pflegepersonal. Bei den Leistungen der medizinischen
Behandlungspflege handelt es sich um pflegerische Verrichtungen im Zusammenhang mit arztlicher
Therapie und Diagnostik (z.B. Verbandswechsel, Wundversorgung, Einreibung, Medikamentengabe
etc.), fir deren Veranlassung und Anordnung der jeweils behandelnde Arzt des Bewohners zustandig
ist. Die arztlichen Leistungen sind nicht Gegenstand dieses Vertrages.
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Die Leistungen der medizinischen Behandlungspflege werden unter der Voraussetzung erbracht, dass
e sie vom behandelnden Arzt veranlasst wurden und im Einzelfall an das Pflegepersonal delegierbar
sind,

e die persdnliche Durchfiihrung durch den behandelnden Arzt nicht erforderlich ist und

e der Bewohner mit der Durchflihrung der arztlich angeordneten MalRnahmen durch Mitarbeiter des
Heims einverstanden ist.

Die Leistungen der medizinischen Behandlungspflege als Bestandteil der nach dem SGB Xl zu
erbringenden pflegerischen Versorgung werden durch die Einrichtung erbracht und durch das Entgelt
fur allgemeine Pflegeleistungen abgegolten, sofern es sich nicht um Leistungen aufgrund eines
besonders hohen Versorgungsbedarfs im Sinne des § 37 Abs. 2 SGB V oder sonst um Leistungen wie
etwa bei der Palliativversorgung nach § 37b SGB V handelt, fur die auf der Grundlage einer gesonderten
vertraglichen Vereinbarung Anspruch gegen die Krankenkasse besteht.

e der Verpflegung

Die Speise- und Getrankeversorgung durch das Heim umfasst die Zubereitung und Bereitstellung von
Speisen und Getranken. Kalt- und Warmgetranke (Kaffee, Tee, Wasser) stehen dem Bewohner
jederzeit in unbegrenzter Menge zur Deckung des eigenen Bedarfs zur Verfiugung. Ein
bedarfsgerechtes, abwechslungsreiches und vielseitiges Speisenangebot wird zur Verfigung gestellt.
Das Heim bietet dem Bewohner taglich drei Mahlzeiten, bestehend aus Frihstuck, Mittag- und
Abendessen. Zum Mittagessen stehen 2 Mahlzeiten zur Auswahl. 3-5 Zwischenmahlzeiten am spaten
Vormittag und am spaten Abend / Nacht sowie Nachmittagskaffee/-tee an. Die 7 Mitarbeiter in der Kiiche
(ein Hauswirtschaftsleiter, eine Kilichenmeisterin, drei Kéchinen, und drei Beikochinen/Kiichenhilfen)
erfullen eine Fachkraftquote von tber 60 %.

Diatetische Lebensmittel wie z.B. Sondennahrung, die nach den Arzneimittelrichtlinien Leistungen nach
dem SGB V (Gesetzliche Krankenversicherung) darstellen, sind nicht Gegenstand der
Verpflegungsleistung des Heims.

Essenszeiten im Speisesaal / Bewohnerzimmer
7.00 — 9.00 Uhr Frihstick
11.30 - 13.00 Uhr Mittagessen
13.30 - 15.00 Uhr Nachmittagskaffee
17.30 — 20.00 Uhr Abendessen
21.00 - 6.00 Uhr Nachtmalzeit (verordnet od. auf Bestellung)

e des den Pflege- oder Betreuungsleistungen zugrunde liegenden Leistungskonzepts

Im Mittelpunkt aller unserer Bemihungen um Pflege und Betreuung stehen die pflegebedurftigen
Menschen. Wir sind darum bemuht, alle Bewohnerinnen und Bewohner sowohl in ihrer Selbstandigkeit
zu fordern als auch dort tatkraftig zu unterstitzen, wo qualifizierte Hilfe notwendig ist, weil die eigene
Kraft nicht mehr ausreicht. Wir sind eine offene Einrichtung, die Sie in der Umsetzung Ihrer Bedirfnisse
bestmaoglich unterstitzt.

o der jeweils zu zahlenden Entgelte
o Entgelt fiir Unterkunft
o Entgelt fur Verpflegung
o Entgelte fiir Pflege
= Pflegegrad 2-5

Die Entgelte fur Unterkunft, Verpflegung und allgemeine Pflegeleistungen werden in Vereinbarungen
zwischen den Pflegekassen, den Sozialhilfetragern und dem Heim nach §§ 85, 87 SGB XI festgelegt.
Bei Anderung der Vergiitungsvereinbarungen haben sowohl der Bewohner wie auch das Heim
Anspruch auf Anpassung dieses Vertrages nach MaRgabe des § 14.
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Der Pflegesatz (Entgelt fir Leistungen der Pflege, der medizinischen Behandlungspflege und der
sozialen Betreuung) richtet sich nach dem Versorgungsaufwand, den der Bewohner nach Art und
Schwere seiner Pflegebediirftigkeit benétigt. Die Pflegesatze sind in drei Pflegeklassen eingeteilt.

Bei der Zuordnung des Bewohners zu der Pflegeklasse ist die von der Pflegekasse/Pflegeversicherung
festgestellte Pflegestufe gemafl § 15 SGB Xl zugrunde zu legen, soweit nicht nach der gemeinsamen
Beurteilung des Medizinischen Dienstes bzw. des von der Pflegeversicherung beauftragten Gutachters
und der Pflegeleitung des Heimes die Zuordnung zu einer anderen Pflegeklasse notwendig oder
ausreichend ist.

o der Voraussetzungen fiir mégliche Leistungs- und Entgeltveranderungen

Verandert sich der Pflege- oder Betreuungsbedarf des Bewohners, erbringt das Heim die entsprechend
angepassten notwendigen Leistungen. Allerdings kann das Heim in einigen wenigen Fallen den
entstehenden Bedarf nicht erflllen. Aus der gesonderten Vereinbarung gemaid § 8 Abs. 4 WBVG, die
diesem Vertrag als Anlage beigefiigt ist, ergibt sich, in welchen Fallen eine Anpassung der Leistungen
an einen veranderten Pflege- oder Betreuungsbedarf ausgeschlossen ist.

Wird der Bewohner aufgrund des erhéhten Pflege- oder Betreuungsbedarfs in eine héhere Pflegestufe
eingestuft, ist das Heim berechtigt, durch einseitige Erhdhung gegeniiber dem Bewohner den jeweils
vereinbarten Pflegesatz fiir die hohere Pflegestufe/Pflegeklasse zu verlangen. Voraussetzung fir diese
einseitige Anpassung des Entgelts an die veranderten Leistungen ist, dass das Heim dem Bewohner
gegenlber die Entgelterhdhung schriftlich mit einer Frist von sieben Tagen vor Wirksamwerden der
Entgelterh6hung ankiindigt und begrtindet. Die Ankiindigung hat eine Gegenlberstellung der bisherigen
und der aktuell notwendig zu erbringenden Leistungen sowie des bisherigen und des neuen
Pflegesatzes zu enthalten.

Bestehen Anhaltspunkte dafir, dass der Bewohner einer héheren Pflegestufe als der bisherigen
zuzuordnen ist, so ist er auf schriftiche Aufforderung des Heims verpflichtet, bei seiner
Pflegekasse/Pflegeversicherung die Zuordnung zu einer héheren Pflegestufe zu beantragen. Die
Aufforderung ist entsprechend Absatz 2 Satz 3 zu begriinden; das Heim wird diese Aufforderung auch
der zustandigen Pflegekasse und bei Sozialhilfeempfangern dem zustandigen Sozialhilfetrager zuleiten
(§ 87a Abs. 2 Satz 1 SGB XI). Weigert sich der Bewohner, den Antrag zu stellen, so ist das Heim
berechtigt, ab dem ersten Tag des zweiten Monats nach Zugang der Aufforderung vorlaufig den jeweils
Pflegesatz der nachst hoheren Pflegestufe/Pflegeklasse zu berechnen. Werden die Voraussetzungen
fur eine hdhere Pflegestufe vom Medizinischen Dienst der Krankenversicherung oder dem von der
Pflegeversicherung beauftragten Gutachter nicht bestatigt und lehnt die Pflegeversicherung eine
Hoherstufung deswegen ab, erstattet das Heim dem Bewohner den Uberzahlten Betrag unverziglich;
der Rickzahlungsbetrag ist ab Erhalt des jeweiligen Entgelts mit 5 Prozentpunkten zu verzinsen. Die
Rickzahlungspflicht des Heims besteht jedoch dann nicht, wenn die Hoéherstufung nur deshalb
abgelehnt wird, weil der Bewohner der Mitwirkungspflicht im Rahmen der Begutachtung durch den
Medizinischen Dienst der Krankenversicherung oder dem von der Pflegeversicherung beauftragten
Gutachter nicht nachkommit.

Das Heim kann eine Erhéhung des Entgelts verlangen, wenn sich die bisherige Berechnungsgrundlage
verandert und das erhdhte Entgelt sowie die Erhdhung selbst angemessen sind. Die mit den
Pflegekassen und Sozialhilfetragern jeweils vereinbarten bzw. von den Schiedsstellen nach § 76 SGB
Xl bzw. § 80 SGB XII festgesetzten Entgelte und Entgelterh6hungen sind als angemessen anzusehen.
Entgelterh6hungen aufgrund von Investitionsaufwendungen sind nur zulassig, soweit sie nach der Art
des Betriebs notwendig sind und nicht durch 6&ffentliche Férderung gedeckt werden.

Das Heim hat dem Bewohner eine beabsichtigte Erhhung des Entgelts schriftlich mitzuteilen und zu
begrinden. Aus der Mitteilung muss der Zeitpunkt hervorgehen, zu dem das Heim die Erhéhung des
Entgelts verlangt. In der Begrindung muss das Heim unter Angabe des Umlagemalstabs die
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Positionen benennen, fiir die sich durch die veranderte Berechnungsgrundlage Kostensteigerungen
ergeben, und die bisherigen Entgeltbestandteile den vorgesehenen neuen Entgeltbestandteilen
gegeniberstellen. Der Bewohner schuldet das erhohte Entgelt friihestens vier Wochen nach Zugang
des hinreichend begriindeten Erhéhungsverlangens. Der Bewohner erhalt rechtzeitig Gelegenheit, die
Angaben des Heims durch Einsichtnahme in die Kalkulationsunterlagen zu Uberprifen.

Bei Einhaltung der Voraussetzungen besteht ein Anspruch der Einrichtung auf Zustimmung des
Bewohners zur Entgelterhdhung.

Setzt eine Schiedsstelle gem. § 76 SGB Xl bzw. § 80 SGB XlI eine Entgelterh6hung fest, kann das
Heim die Entgelterhéhung nach Abs. 1 vom Bewohner ab dem von der Schiedsstelle fur die Erhéhung
festgesetzten Zeitpunkt verlangen. Voraussetzung ist jedoch, dass die Anforderungen des Abs. 2 an
die Mitteilung und Begrindung der beabsichtigten Erhdhung eingehalten wurden.

Ermafigungen der bisherigen Entgelte werden zu dem Zeitpunkt wirksam, zu welchem die Absenkung
mit den Pflegekassen oder den Sozialhilfetragern vereinbart ist oder durch die Schiedsstelle gem. § 76
SGB Xl bzw. § 80 SGB XII festgesetzt wird.

¢ Informations-, Beratungs- und Beschwerdemoglichkeiten

- Anschrift der Heimaufsicht - Medizinischer Dienst der Pflegekassen (MDK)
Landratsamt Hassberge
- Gesundheitsamt -
Zwerchmaingasse 14
97437 Hal¥furt a. M.

Heimaufnahme

1. Wer kann in unserem Pflegeheim aufgenommen werden?
Jeder bei dem,
- die Versorgung durch den ambulanten Dienst nicht ausreicht,
- ein Verbleiben in der Wohnung nicht mehr ratsam ist,
- keine Angehorigen vorhanden sind, die die Pflege Ubernehmen kdnnen, oder durch lhren Beruf
nicht in der Lage sind.

2. Was bendétigen wir anlasslich der Heimaufnahme fiir Unterlagen
Krankenversicherungskarte

Personalausweis / Reisepass

Betreuerausweis / Patientenverfiigung
Geburtsurkunde

Impfausweis

ggf. Heiratsurkunde

ggf. Sterbeurkunde des Ehegatten(in)

ggf. Kopie des Antrag auf Sozialhilfe

gof. Rezeptgebihrenbefreiung

ggf. Pflegeversicherungsunterlagen

Unser Formular: Anmeldung zur Heimaufnahme
Unser Formular: Arztlicher Fragebogen

Oo0OoOoOoOooooood
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Finanzierung

1. Voraussetzungen fiir die Leistungen der Pflegekasse
- die Zuordnung durch dem MDK muss erfolgt sein,
- Pflegegrad 1- 5 muss ermittelt worden sein,
- Das Pflegeheim muss von den Pflegekassen zugelassen sein. Unsere Einrichtung ist
zugelassen und hat einen Versorgungsvertrag mit den Pflegekassen.

2. Finanzierung
Siehe ANHANG Tagessatze und Preise

Solite Ihr Einkommen nicht ausreichen...

...um nach Abzug der Pflegeversicherungsleistung die Heimkosten zu bezahlen
- Stellen Sie bei lhrem Sozialamt vor Heimaufnahme einen Antrag auf Hilfe zur Pflege
( Antrag auf Ubernahme der restlichen Heimkosten )
- Legen Sie dem Sozialamt den Einstufungsbescheid lhrer Pflegekasse vor, wenn dieser
Bescheid schon vorhanden ist.
- Sollten sie weitere Informationen benétigen, helfen wir lhnen gern!

Aufnahme / Was brauche ich ?

1. Waésche

Bitte haben sie Verstandnis, dass man nicht pauschal beurteilen kann, was im Pflegeheim an
Wasche gebraucht wird. Es ist individuell vom gesundheitlichen Zustand des Heimbewohners
abhangig. Eine Faustregel ist aber:

- von jedem Kleidungssttick ca. 10 Sticke

dazu:

- einen Sommermantel (Jacke) / einen Wintermantel (Jacke)
- 2 Paar Schuhe / 1 Paar Hausschuhe

- 1 Morgenmantel

Bitte achten sie auch darauf, dass die Kleidung problemlos waschbar ist, da wir fiir die Reinigung
besonderer Kleidung nicht aufkommen kénnen. Kleidung mit dem Vermerk: Handwasche / Angora
ab 10 % Anteil / Merinowolle / Schurwolle wird von uns im Haus nicht gewaschen und an sie
zurlckgegeben. Bitte fiillen Sie die beiliegende List der Kleidungsstiicke aus, und
tibergeben Sie diese an uns.

2. Hygieneartikel
- Zahnburste (auch bei Vollprothese), Zahnbecher, Birste, Kamm, (Rasierer fir Manner)

3. Sonstiges
Des Weiteren kann (teilweise nach Absprache) mitgebracht werden:

- Radio, Bilder, Sessel, Schranke, Tische, usw. / Sowie Pflegehilfsmittel wie Betten, Rollstiihle,
Rollatoren, usw. sprechen sie bitte vor der Aufnahme mit uns ab.

4. Zeichnung des personlichen Eigentums

Das personliche Eigentum muss gekennzeichnet werden! Bitte kennzeichnen sie es schon vor der
Aufnahme im Heim, da es schnell zu Verwechslungen kommen kann. Ideal fir die Kennzeichnung
sind auffallige Klebeetiketten.
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FUr die Waschekennzeichnung ist der Name in der Kleidung anzubringen. Dies geschieht durch uns
bzw. durch die Wéscherei.

ANLAGE Informationen zur Datenverarbeitung gemaR Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Mit den nachfolgenden Informationen geben wir lhnen einen Uberblick (ber die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch uns und lhre Rechte aus dem Datenschutzrecht.

1. Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kénnen Sie sich wenden?

Verantwortliche Stelle firr die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist

Alten- und Pflegeheim Klinger GmbH
Herr Christian Wokel

Birkenfelder Weg 11

96126 Maroldsweisach

2, Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir Ihre personenbezogenen
Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wirim Rahmen unserer Vertragsbeziehung von unseren
Bewohnern bzw. deren Vertretungsberechtigten erhalten. Daruber hinaus verarbeiten wir, soweit dies
fur die Durchfiihrung des Vertrages Uber stationare Pflege erforderlich ist, personenbezogene Daten,
die wir von Dritten wie Pflegekassen, Sozialhilfetragern, Arzten und Therapeuten zuldssigerweise
erhalten haben.

Im Rahmen allgemeiner Anfragen (z.B. zu unseren Leistungen, freien Kapazitaten u.a.) verarbeiten wir
die uns von lhnen angegebenen Kontaktdaten wie Name, Adresse, Telefon oder E-Mail-Adresse zur
Beantwortung lhrer Anfrage. Wenn Sie einen Vertrag Uber lhre pflegerische Versorgung mit uns
schlieen mochten, kdnnen relevante personenbezogene Daten Name, Adresse, andere Kontaktdaten
(Telefon, E-Mail-Adresse), Geburtsdatum, Angaben zu Geschaftsfahigkeit und Vertretungsbefugnissen,
Pflegegrad und fir die Aufnahme in die Einrichtung besonders relevante gesundheitliche
Einschradnkungen sein. Wir bendtigen diese Daten insbesondere zur Prifung, ob eine fachgerechte
Versorgung in unserem Hause mdglich ist. Ohne diese Daten kénnen wir in der Regel keinen Vertrag
mit lThnen schlielRen. Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage des Artikels 6 Abs. 1 Buchst.
b DSGVO fiur die Vertragserfullung oder zur Durchfuhrung der auf lhre Anfrage hin erfolgten
vorvertraglichen MalRnahmen und, soweit gesundheitsbezogene Daten betroffen sind, des Artikels 9
Abs. 2 Buchst. h DSGVO i.V.m. § 22 Abs. 1 Ziff. 1 Buchst. b BDSG zum Zwecke der Versorgung und
Behandlung im Gesundheits- und Sozialbereich.

Bei Abschluss des Vertrages Uber die stationdre Pflege werden dariber hinaus weitere
personenbezogene Daten, insbesondere Gesundheitsdaten verarbeitet. Dazu zahlen Pflegeanamnese
einschlieBlich der gesundheitlich bedingten Beeintrachtigungen der Selbststandigkeit oder der
Fahigkeiten und pflegerelevanter Biografiedaten, lhre Wiinsche und Bedirfnisse hinsichtlich der
pflegerischen und hauswirtschaftlichen Versorgung, Diagnosen und Befunde, die Sie uns zur Verfiigung
stellen oder die wir mit Ihrer Einwilligung auf der Grundlage des Artikels 9 Abs. 2 Buchst. a DSGVO von
Ihren behandelnden Arzten oder Therapeuten erhalten (z.B. in Arztberichten). Diese Daten und die auf
dieser Grundlage erforderlichen und durchgefiihrten Leistungen werden im laufenden Pflegeprozess in
einer fortlaufend zu aktualisierenden Pflegedokumentation niedergelegt; zur Fihrung der
Pflegedokumentation sind wir u.a. nach landesheimrechtlichen und rahmenvertraglichen Regelungen
nach dem SGB XI verpflichtet. Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf der Grundlage des Artikels 9
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Abs. 2 Buchst. h DSGVO i.V.m. § 22 Abs. 1 Ziff. 1 Buchst. b BDSG und nur, soweit sie zur Versorgung
und Behandlung im Gesundheits- und Sozialbereich erforderlich ist.

Es besteht keine gesetzliche Pflicht fiir die Bereitstellung lhrer Daten an uns. Die Erhebung und weitere
Verarbeitung dieser Daten ist jedoch Voraussetzung fir die Erflllung unserer Leistungsverpflichtungen
aus dem Vertrag uUber stationdre Pflege nach dem allgemein anerkannten Stand medizinisch-
pflegerischer Erkenntnisse. Werden die notwendigen Daten nicht bereitgestellt, kann eine
dementsprechend sorgfaltige Versorgung nur entsprechend eingeschrankt sichergestellt werden.

3. An wen werden meine personenbezogenen Daten gegebenenfalls Ubermittelt?

Innerhalb unserer Einrichtung erhalten nur diejenigen zur Verschwiegenheit verpflichteten Mitarbeiter
und Stellen Zugriff auf lhre Daten, die diese zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten und zur Durchflihrung des Vertrages einschliellich der Abrechnung brauchen. Zu diesen von
uns konkret festgelegten Zwecken erhalten auch von uns eingesetzte Dienstleister und
Erflllungsgehilfen (IT-Dienstleister und Dienstleister, die fir uns die Erstellung und Versendung der
Rechnungen libernehmen) personenbezogene Daten; auch diese Dienstleister und Erflillungsgehilfen
unterliegen der gesetzlichen Geheimhaltungsverpflichtung i.S.d. § 203 StGB. Gleiches gilt fir unseren
Steuerberater, an den wir die fir die ordnungsgemafie Buchfiihrung erforderlichen Daten auf der
Grundlage des Artikel 9 Abs. 2 Buchst. h DSGVO i.V.m. § 22 Abs. 1 Ziff. 1 Buchst. b BDSG ubermitteln.

Wir Gbermitteln lhre personenbezogenen Daten nur dann an Dritte, wenn dies gesetzlich erlaubt ist oder
Sie eingewilligt haben. Unter diesen Voraussetzungen kdnnen Empfanger personenbezogener Daten
insbesondere sein:

o vertretungsberechtigte Personen, wie z.B. Bevollmachtigte und Betreuer

¢ nicht vertretungsberechtigte Angehdrige bzw. Bezugspersonen

e Seelsorger

e behandelnde Arzte und Therapeuten

¢ Krankenhaus, Rehabilitationseinrichtung

e ambulanter Pflegedienst bei Ubergang in die Hauslichkeit oder andere stationére Einrichtung bei
Umzug

e Apotheke, Sanitatshaus

¢ sonstige Dienstleister, die auf Wunsch des Pflegebedirftigen eingeschaltet werden (z.B. Podologe,
Heilpraktiker)

o Pflegekasse, Krankenkasse, private Kranken-/Pflegeversicherung, Beihilfestelle, Heilflrsorge,
Sozialhilfetrager

e Abrechnungsstelle der Pflege-/Krankenkassen, ggf. private Kranken-/Pflegeversicherung bei
Direktabrechnungsbefugnis

e von der Einrichtung beauftragtes externes Abrechnungsunternehmen

o Prifinstitutionen der gesetzlichen oder ggf. privaten Kranken-/Pflegeversicherung (Medizinischer
Dienst der Krankenversicherung, Prifdienst des Verbandes der privaten Krankenversicherung e.V.
oder andere von ihnen bestellte Sachverstandige)

e Heimaufsichtsbehorde,

e Gesundheitsamt

e Meldebehorde, sofern Sie einer Meldepflicht nicht persoénlich nachkommen kénnen (im Falle
vollstationarer Dauerpflege)

Die Ubermittlung von Daten an vertretungsberechtigte Personen erfolgt auf der Grundlage des Artikels
6 Abs. 1 Buchst. b und, soweit Gesundheitsdaten betroffen sind, des Artikels 9 Abs. 2 Buchst. h DSGVO.
Die Ubermittlung von Daten an die Abrechnungsstellen der Kranken- und Pflegekasse sowie an das
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von der Einrichtung beauftragte externe Abrechnungsunternehmen, soweit sie fur die Abrechnung
gegenuber den gesetzlichen Kassen erforderlich ist, erfolgt auf der Grundlage des Artikels 9 Abs. 2
Buchst. h DSGVO i.V.m. § 105 Abs. 2 S. 5 SGB Xl und § 302 Absatz 2 Satz 2 und 3 SGB V. Die
Ubermittlung an Priifinstitutionen der gesetzlichen oder privaten Kranken-/Pflegeversicherung, die
Heimaufsichtsbehorde, die Meldebehdrde sowie das Gesundheitsamt erfolgt zur Erfullung unserer
gesetzlichen Verpflichtungen auf der Grundlage des Artikels 9 Abs. 2 Buchst. g und i DSGVO aus
Grinden des oOffentlichen Interesses bzw. zur Gewahrleistung hoher Qualitats- und
Sicherheitsstandards bei der Gesundheitsversorgung. Im Einzelfall kann eine Verarbeitung auch zur
Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen auf der Grundlage des Artikels
9 Abs. 2 Buchst. f erforderlich sein und kann zu diesem Zweck eine Ubermittlung Ihrer Daten an unseren
Rechtsanwalt, ein Gericht 0.a. erfolgen.

Im Ubrigen erfolgt die Verarbeitung auf Grundlage Ihrer Einwilligung nach Artikel 6 Abs. 1 Buchst. a
bzw. Artikel 9 Abs. 2 Buchst. a DSGVO. Im Ausnahmefall kann eine Ubermittlung lhrer
gesundheitsbezogenen Daten auch auf der Grundlage des Artikels 9 Abs. 2 Buchst. ¢ DSGVO ohne
Ihre Einwilligung erfolgen, wenn dies zum Schutz lhrer lebenswichtigen Interessen erforderlich ist (z.B.
Notarzt, Ordnungsbehoérden) und Sie aus kdrperlichen oder rechtlichen Griinden auRerstande sind, lhre
Einwilligung zu geben.

4, Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten im Grundsatz solange, wie dies fir die Durchfiihrung
vorvertraglicher MalRnahmen und die Durchfiihrung des zwischen uns geschlossenen Vertrages
erforderlich ist. Darlber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufzeichnungs- und
Aufbewahrungspflichten, die sich unter anderem aus den landesheimrechtlichen und
rahmenvertraglichen Vorschriften nach dem SGB Xl, dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der
Abgabenordnung (AO) ergeben. Die dort vorgesehenen Fristen zur Aufbewahrung betragen bis zu 10
Jahre Uber das Ende der Vertragsbeziehung hinaus. Aufgrund dieser rechtlichen Vorgaben sind wir
dazu verpflichtet, auf Grundlage des Artikels 6 Abs. 1 Buchst. ¢ bzw. des Artikels 9 Abs. 1 Buchst. g
DSGVO eine entsprechend befristete weitere Speicherung vorzunehmen.

Ferner kann aufgrund der Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen
Verjahrungsvorschriften eine dariiber hinausgehende Speicherung erforderlich sein. Nach den §§ 195
ff. des Blrgerlichen Gesetzbuches (BGB) betragt die regelmafige Verjahrungsfrist zwar 3 Jahre, in
besonderen Ausnahmeféllen, in denen bspw. Haftungsfragen offen sind, kann zur Erhaltung von
Beweismitteln jedoch eine langere Speicherung lhrer personenbezogenen Daten erforderlich sein (bis
zu 30 Jahre, § 197 BGB). Die entsprechend befristete weitere Speicherung erfolgt auf Grundlage des
Artikels 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO zur Wahrung unserer berechtigten Interessen bzw. des Artikels 9
Abs. 1 Buchst. f DSGVO zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

5. Welche Rechte haben Sie als von der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten betroffene
Person nach der DSGVO?

= Sie haben das Recht, gemaR Artikel 15 DSGVO i.V.m. § 34 BDSG von uns Auskunft Gber die von
uns verarbeiteten, Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu verlangen. Wir stellen Ihnen in
diesem Fall eine Kopie der personenbezogenen Daten, ggf. auch in elektronischem Format, zur
Verfugung. Sie haben aulerdem das Recht auf die im Einzelnen in Artikel 15 Abs. 1 DSGVO
genannten Informationen. Die vorgenannten Rechte bestehen jedoch nicht uneingeschrankt; die
Beschrankungen dieser Rechte sind insbesondere Artikel 15 Abs. 4 DSGVO und § 34 BDSG zu
entnehmen.
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= Sie haben das Recht auf unverzigliche Berichtigung Sie betreffender unrichtiger und
Vervollstdndigung unvollstandiger personenbezogener Daten gemal Artikel 16 DSGVO.

= Sie haben das Recht, nach MaRgabe des Artikels 17 DSGVO i.V.m. § 35 BDSG die unverzlgliche
Léschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu verlangen. Dieses Recht auf
Léschung besteht jedoch nicht uneingeschrankt. Insbesondere kann eine Léschung nicht verlangt
werden, soweit flir uns eine weitere Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
fur die Durchfiihrung des zwischen uns bestehenden Vertrages, zur Erflllung einer rechtlichen
Verpflichtung oder zur Geltendmachung, Ausliibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
erforderlich ist. Die Voraussetzungen und Einschrankungen des Rechts auf Léschung ergeben sich
im Einzelnen aus Artikel 17 DSGVO und § 35 BDSG.

= Sie haben das Recht, nach MalRgabe des Artikels 18 DSGVO die Einschréankung der Verarbeitung
der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu verlangen, wenn eine der Voraussetzungen des
Artikel 18 Abs. 1 DSGVO gegeben ist. In diesem Falle durfen wir diese Daten weiterhin speichern,
dartber hinaus jedoch nur unter engen Voraussetzungen verarbeiten. Die Voraussetzungen und
Einschrankungen des Rechts auf Ldschung ergeben sich im Einzelnen aus Artikel 18 DSGVO.

= Sie kénnen nach Maligabe des Artikels 20 DSGVO verlangen, diejenigen von Ihnen bereitgestellten
personenbezogenen Daten, die wir aufgrund des zwischen uns bestehenden Vertrages oder |hrer
Einwilligung im automatisierten Verfahren verarbeiten, in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten. Behinderungen der Ubermittlung dieser Daten durch Sie an
einen anderen Verantwortlichen sind uns verboten. Sie kénnen dariiber hinaus eine direkte
Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen durch uns verlangen, soweit dies technisch
machbar ist. Die Voraussetzungen und Einschrankungen der vorgenannten Rechte im Einzelnen
sind Artikel 20 DSGVO zu entnehmen.

Die von lhnen verlangten vorstehenden Mitteilungen und Maflinahmen stellen wir Ihnen nach
Malgabe des Artikels 12 Abs. 5 DSGVO unentgeltlich zur Verfugung.

= Als betroffene Person haben Sie gemafR Artikel 77 DSGVO i.V.m. § 19 BDSG unbeschadet eines
anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs das Recht auf Beschwerde
bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehdrde, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoft.

Eine uns erteilte Einwilligung in die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten kdnnen Sie jederzeit
widerrufen. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fur die Zukunft wirkt und die RechtmaRigkeit der
aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitungen nicht berihrt.

Information Uiber das Widerspruchsrecht nach Artikel 21 DSGVO

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die
Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Abs. 1 Buchstabe fder DSGVO
(Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen der verantwortlichen Stelle oder eines Dritten) erfolgt,
Widerspruch einzulegen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir
kénnen zwingende schutzwirdige Grunde fir die Verarbeitung nachweisen, die |hre Interessen, Rechte und
Freiheiten (berwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.
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ANHANG Tagessatze und Preise
01.10.2026 Pflegegra | Pflegegrad | Pflegegrad | Pflegegrad | Pflegegrad Kurzzeitpfi.
d1 2 3 4 5
Pflegesatz 70,34 € 91,53 € 108,43 € 126,05 € 133,97 € 11171 €
Unterkunft 13,47 € 13,47 € 13,47 € 13,47 € 13,47 € 13,47 €
Verpflegung 15,77 € 15,77 € 15,77 € 15,77 € 15,77 € 15,77 €
Investitionskosten 15,00 € 15,00 € 15,00 € 15,00 € 15,00 € 15,00 €
Ausb.Umlage 3,45€ 3,45€ 3,45 € 3,45 € 3,45€ 3,45 €
Tagessatz gesamt | 118,03 € 139,22 € 156,12 € 173,74 € 181,66 € 159,40 €
Pflegekassenanteil 125,00 € 805,00 € 1.319,00 € | 1.855,00€ | 2.096,00€ |1.774,00 €
Total mtl: 3.465,47 € | 3.430,07 € | 3.430,17€ | 3.430,17 € | 3.430,10 € Eigenanteil
47,69 €
Ab 01.10.2026
Gutschrift nach 13-24 25-36 37-XX
GVWG 0-12 Monate Monate Monate Monate
Abzug % 15% 30% 50% 75%
Abzug Summe 312,64 € 625,32 € 1.042,20 € 1563,24€
zu zahlen 3.117,53€ 2.804,85€ 2.387,98€ 1866,93€
Zusatzleistungen — Leistung und Entgeltverzeichnis
1. Leistungen des Pflegedienstes
- Haare eindrehen — Wasserwelle 5,-€
- Begleitung einer Pflegekraft (z.B. Arztbesuch) 8,- €/ Stunde
2. Leistungen der Hauswirtschaft / Kiiche
- Wasser 1,0 kostenlos
- Bier 0,5 1,00 €
- Saft 0,7 1,00 €
- Zitrolimo / Spezi 1,0 1,50 €
Einpatchen, inkl. Namen 35,-€
3. Telefon
- Telefon flatrate (Deutschland Festnetz) 10,- €/ mtl.

(Gesprache in Handynetz oder Ausland werden separat berechnet)

4. Taxifahrten

- pro gefahrenen Kilometer

0,80 €
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